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МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ
Мінцифри

ДИРЕКТОРАТ РОЗВИТКУ ЦИФРОВІЗАЦІЇ
вул. Ділова, 24, м. Київ, 03150, тел. (044) 207-17-39 E-mail: khaleeva@thedigital.gov.ua

від ____________20___р. № ________________      На №_______________ від ______________20___р. 

Товариство з обмеженою 
відповідальністю

«АРМА ЕКСПЕРТ»

arma.ks.ua@gmail.com

Міністерство цифрової трансформації України за результатами розгляду 
листа товариства з обмеженою відповідальністю «АРМА ЕКСПЕРТ» від 
21 вересня 2023 року № 07/09 щодо електронних підписів в межах компетенції 
повідомляє.

Електронні довірчі послуги надаються, як правило, на договірних засадах 
надавачами електронних довірчих послуг (частина перша статті 16 Закону 
України «Про електронні довірчі послуги» (далі – Закон)).

Формування та видача кваліфікованого сертифіката відкритого ключа без 
ідентифікації особи, ідентифікаційні дані якої міститимуться у кваліфікованому 
сертифікаті відкритого ключа, не допускаються. Ідентифікація особи 
здійснюється кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг (його 
відокремленим пунктом реєстрації) шляхом перевірки та підтвердження 
належності фізичній чи юридичній особі, яка звернулася за отриманням послуги 
формування кваліфікованого сертифіката відкритого ключа, ідентифікаційних 
даних особи, отриманих кваліфікованим надавачем електронних довірчих 
послуг (його відокремленим пунктом реєстрації). Ідентифікація особи, яка 
звернулася за отриманням послуги формування кваліфікованого сертифіката 
відкритого ключа, здійснюється в один із таких способів: 1) за особистої 
присутності фізичної особи, фізичної особи - підприємця чи уповноваженого 
представника юридичної особи - за результатами перевірки відомостей (даних) 
про особу, отриманими у встановленому законодавством порядку з Єдиного 
державного демографічного реєстру, за паспортом громадянина України або 
іншими документами, виданими відповідно до законодавства про Єдиний 
державний демографічний реєстр та про документи, що посвідчують особу, 
підтверджують громадянство України чи спеціальний статус особи; 2) віддалено 
(без особистої присутності особи), з одночасним використанням засобу 
електронної ідентифікації, що має високий або середній рівень довіри, раніше 
виданого фізичній особі, фізичній особі - підприємцю чи уповноваженому 
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представнику юридичної особи за особистої присутності, та багатофакторної 
автентифікації; 3) за ідентифікаційними даними особи, що містяться у 
кваліфікованому сертифікаті електронного підпису чи печатки, раніше 
сформованого (сформованої) та виданого (виданої) згідно з пунктом 1 або 2 цієї 
частини, за умови чинності такого сертифіката; 4) з використанням інших 
способів ідентифікації, визначених законом, надійність яких є еквівалентною 
особистій присутності та підтверджена органом з оцінки відповідності (частина 
перша та друга статті 22 Закону).

Загальні правила використання електронних довірчих послуг 
встановлюються статтею 17 Закону.

Законами України можуть встановлюватися особливості правового 
регулювання надання електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації 
в певних сферах суспільних відносин (частина друга статті 2 Закону).

Підсумовуючи вищевикладене, електронні підписи, що базуються на 
кваліфікованих сертифікатах, можуть бути отримані на добровільних засадах.

У цей же час, законодавство про електронні довірчі послуги та електронну 
ідентифікацію не обмежує надання електронних довірчих послуг за віком.

Крім цього, законодавством про електронні довірчі послуги та електронну 
ідентифікацію не встановлено алгоритму дій щодо ідентифікації в будівельній 
сфері.

З повагою

Директорка директорату       Анастасія ХАЛЄЄВА

Вячеслав Клименко klymenko@thedigital.gov.ua


